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l. RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento al Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del INTA para el afio 2025,
presentado a la Junta Directiva en sesion ordinaria N°590 del 20 de enero de 2025, y
cumplimiento a las “Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico”, “Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico y Directrices para la Autoevaluacion de Calidad de
las Auditorias Internas del Sector Publico” emitidas por la Contraloria General de la Republica,
se realiza la quinta Autoevaluacion de Calidad de la actividad de Auditoria Interna del INTA para

el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2024.

De conformidad con las “Directrices para la Autoevaluacién de Calidad de las Auditorias Internas
del Sector Publico”, aquellas auditorias internas que cuenten con 7 funcionarios o menos deberan
realizar la autoevaluacion de manera ciclica y parcial, dividiendo dicha evaluacion en tres anos,
en los cuales deberan aplicarse herramientas diferentes para asegurar la calidad de los trabajos
que desarrollan las auditorias internas, los ciclos a continuacion:

Cantidad funcionarios Autoevaluacion Evaluacion
en la AI anual de calidad externa de calidad

Ciclos de tres periodos, con
aplicacion de procedimientos de
verificacibn segun la siguiente
secuencia:

Primer periodo:

e Atributos de la auditoria internay No aplica por la
su personal. cantidad de
7 o menos e Percepcion de calidad de la funcionarios.
auditoria interna.

Segundo periodo:

e Administracion de la auditoria
interna.

e Percepcion de calidad de Ia
auditoria interna.

Tercer periodo:

e Valor agregado de la auditoria
interna.

e Percepcion de calidad de |Ia
auditoria interna.

Tel: (5086) 2105-6100 - Ext: 1071
WWW.INTA.GO.CR
Pagina 3 de 22



http://www.inta.go.cr/

77

GOBIERNO

INNOVACION ¥ TRANSFERENCIA DE COSTA RICA

\ INSTITUTO NACIONAL DE
EN TECNOLOGIA AGROPECUARIA

AUDITORIA INTERNA

En el caso de la Auditoria Interna del INTA, es el quinto afo en que se aplica dicha autoevaluacion
el cual se incorpora a un segundo ciclo de evaluacion; y cada uno de esas evaluaciones fue
comunicada mediante los siguientes informes:

INF-AC-INTA-001-2021 Resultados de la Autoevaluacién de Calidad del Programa de
Trabajo 2020 del 22 de diciembre 2021 se evaluan atributos y percepcién de la calidad de
la actividad de auditoria.

o INF-AC-INTA-001-2022 Resultados de la Autoevaluacion de Calidad del Programa de
Trabajo 2021 del 23 de diciembre 2022, se evaluan administracion y percepcion de la
calidad de la actividad de auditoria.

o INF-AC-INTA-001-2023 Resultados de la Autoevaluacion de Calidad del Programa de
Trabajo 2022 del 23 de diciembre 2023 del 30 enero 2024, se evaluan valor agregado y
percepcién de la calidad de la actividad de auditoria.

¢ INF-AC-INTA-001-2025 Resultados de la Autoevaluaciéon de Calidad del Programa de

Trabajo 2023 de fecha 17 de febrero 2025, se inicia el segundo ciclo de auditoria de la

calidad evaluando atributos y percepcion de la calidad de la actividad de auditoria.

Para este segundo ciclo de evaluacién se abarcan los puntos 3.3.2 Administracion de las
actividades y 3.3.4 Percepcion sobre la calidad de conformidad con /las Directrices para la
autoevaluacién anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico, los cuales abarcan:

» 3.3.2 Administracién de las actividades: son procedimientos de verificacién de calidad de
la auditoria interna relativos a la administracion de la actividad, deberan estar enfocados
a determinar el cumplimiento de las normas aplicables con respecto, al menos, a los
siguientes topicos: Planificacion de la actividad de auditoria interna: plan estratégico
congruente con el universo auditable actualizado, plan anual de trabajo, fundamento en
la evaluacion de riesgos, congruencia con los objetivos de la organizacién. Politicas y
procedimientos para guiar la actividad de auditoria interna.

» 3.3.4 Conocimiento de la percepcion sobre la calidad de la actividad de auditoria interna:
son los procedimientos de verificacion relativos a la percepcion sobre la calidad de la
actividad de auditoria interna por parte del jerarca, los titulares subordinados, los
funcionarios de la auditoria interna y otras instancias, se fundamentaran en la aplicacion
de encuestas que consideren las relaciones organizacionales de la auditoria interna, la
competencia del personal de la unidad, su productividad y el valor agregado de sus
servicios, entre otros asuntos relevantes.

A continuacion, se detalla la nota obtenida al aplicar las herramientas disefiadas por la Contraloria
General de la Republica para esta evaluacién de calidad de la Auditoria Interna del INTA:
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Cuadro de resultados: Nivel de cumplimiento de las normas técnicas

EVALUACION GLOBAL Evaluacién :\?asl‘:l o (',":‘1 Pegsl‘_’u‘;'; el
2. | NORMAS SOBRE DESEMPENO 81% 40%
2.1 | Administracién 83% 10%
2.2 | Planificacién 70% 10%
2.4 | Administracién de recursos 100% 5%

Nota: Ver detalle de puntajes en anexo N°01

. INTRODUCCION

a- Origen de la Auditoria:

El estudio se realizdé en cumplimiento al Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del INTA
para el afo 2025, presentado a la Junta Directiva en sesion ordinaria N°590 del 20 de enero de
2025 y en cumplimiento de la resolucion R-C0O33-2008 del 11 de julio del 2008, mediante la cual
se emitieron las “Directrices para la Autoevaluacion Anual de Calidad de las Auditorias Internas
del Sector Publico” (D-2-2008- CO-DFOE) emitida por la Contraloria General de la Republica.

b- Objetivos de la Autoevaluaciéon de Calidad:

B-1-1 Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de la auditoria interna, especificamente en
lo relativo a la administracion de la actividad de auditoria interna, mediante procedimientos
enfocados a establecer el cumplimiento de normas aplicables con respecto, al menos, a los
siguientes tépicos: establecimiento e implementacién de politicas y procedimientos,
administracion de los recursos y planificacion de la auditoria.

B-1-2 Determinar la percepcién de la calidad de la actividad de auditoria por parte del Jerarca y
los Titulares Subordinados sobre las relaciones organizaciones de la auditoria interna,
competencia de su personal y productividad.

B-1-3 Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Interna,
asi como determinar el grado de implementacién de las acciones contenidas en los planes de
mejora de las autoevaluaciones de calidad correspondiente a periodos anteriores.

B-1-4 Brindar una opinién sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de
auditoria interna en el Sector Publico.
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c- Alcance del Trabajo:

La autoevaluacion de calidad se enfocara hacia la obtencion y verificacion de informacion
relacionada con la calidad de la actividad de la Auditoria Interna y cubrira los puntos, “3.3.2
Procedimientos de verificacion de la administracion de la actividad de auditoria interna y 3.3.4
Conocimiento de la percepcion sobre la calidad de la actividad de auditoria interna”, de los
contenidos previstos en las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el sector publico”
(R-DC-119-2009) (en adelante NEAI) , las “Normas generales de auditoria para el sector publico”
(R-DC-64-2014) (NGA en adelante) y las “Directrices para la autoevaluacion anual y evaluacion
externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE) emitidas
por la Contraloria General de la Republica.

De conformidad con las Directrices para la autoevaluacion anual y evaluacion externa de calidad
de las auditorias internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE), se realizaron los siguientes
trabajos:

¢ Identificar los servicios brindados por la auditoria durante el periodo del 01 enero al 31 de
diciembre 2024, entre ellos: servicios de auditoria y servicios preventivos (advertencias,
asesorias, autorizacion de libros).

e Seleccionar una muestra de Titulares Subordinados de la administracion activa que
recibieron los servicios de auditoria en el periodo en estudio (instancias auditadas);
ademas se selecciond una muestra de los directores de la Junta Directiva del INTA para
la aplicacién de la encuesta a la autoridad superior.

e Aplicar y procesar la encuesta para la autoridad superior y las instancias auditadas con
respecto a la actividad realizada por la auditoria interna en el periodo analizado.
(herramientas H-02 y H-03 de la Contraloria General de la Republica)

e Verificar el cumplimiento de las NEAI y las NGA respecto a la verificacion de la
administracion de las actividades de auditoria interna. (herramientas H-06-1, H-06-2, H-8
de la Contraloria General de la Republica).

e |dentificar, analizar y comunicar las oportunidades de mejora (herramientas H-10 de la
Contraloria General de la Republica).

d- Normativa aplicada:

La autoevaluacion de calidad se realizé conforme lo establecido en las Directrices para la
autoevaluacion anual y evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico” (D-2-2008-CO-DFOE y sus reformas), las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Publico” (R-DC-119-2009), las “Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico” (R-DC-64-2014) y el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Interna del Instituto Nacional de Innovacion y Transferencia en Tecnologia Agropecuaria (INTA)
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (Publicado en Gaceta #175 del 10 de setiembre 2008).
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e- Limitaciones:

De conformidad con la muestra seleccionada y con el propdsito de conocer la percepcion de la
calidad de los servicios que brinda la Auditoria Interna se enviaron 5 encuestas a las instancias
auditadas, de las cuales se recibieron 2 respuestas (Unicamente 40%), situacion que
consideramos afectan los resultados de la percepcion de la instancia auditada ante la labor que
realiza la Auditoria Interna y no permite determinar objetivamente los elementos a mejorar como
unidad de fiscalizacién.

lll. ANTECEDENTES

Conforme al cumplimiento de lo establecido en las “Directrices para la Autoevaluacion Anual de
Calidad de las Auditorias Interna del Sector Publico” (Resolucién R-CO-33-2008) las diferentes
autoevaluaciones han sido comunicadas de la siguiente forma:

e Primera autoevaluacion de calidad: se realizé para el Plan anual de trabajo del periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre 2020, emitiendo el informe INF-AC-001-2021, en donde
se ejecutaron procedimientos para evaluar los atributos de la auditoria interna y su
personal y la percepcion de calidad de la auditoria interna. Los resultados obtenidos

fueron los siguientes:
e Cuadro de resultados: Nivel de cumplimiento de las normas técnicas

EVALUACION GLOBAL gav, | resoen :Sﬁ.:g
1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 84% 60%
1.1 | Propdsito, autoridad y responsabilidad 83% 60%
1.2 | Pericia y debido cuidado profesional 20%
1.4 | Aseguramiento de la calidad - 20%
Cuadro de resultados: Percepcion de Autoridad Superior 2020
Respuesta Indicador Cantidad %
De acuerdo 69 76,67%
Parcialmente de acuerdo 16 17,78%
En desacuerdo 1 1,11%
No sabe / No responde 4 4,44%
Total respuestas 90 100,00%

Tel: (5086) 2105-6100 - Ext: 1071
WWW.INTA.GO.CR
Pdagina 7 de 22



http://www.inta.go.cr/

77

INNOVACION Y TRANSFERENCIA

\ INSTITUTO NACIONAL DE

EN TECNOLOGIA AGROPECUARIA

AUDITORIA INTERNA

Cuadro de resultados: Percepcion de Instancias
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Auditadas 2020
Respuesta Indicador | Cantidad %
De acuerdo 50 69,44%
Parcialmente de acuerdo 18 25,00%
En desacuerdo 2,78%
No sabe / No responde 2,78%
Total respuestas 72 100,00%

Segunda autoevaluacion de calidad: se realizo para el Plan anual de trabajo del periodo del
01 de enero al 31 de diciembre 2021, emitiendo el informe INF-AC-001-2022, en donde se
evalud la administracion de las actividades y la percepcion de calidad de la auditoria interna.
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

e Cuadro de resultados: Nivel de cumplimiento de las normas técnicas

EVALUACION GLOBAL Pesoenla | Pesoenel
evaluacién grupo

1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 90% 60%

1.1 Propdsito, autoridad y responsabilidad 83% 60%
1.2 | Pericia y debido cuidado profesional 100% 20%
1.4 | Aseguramiento de la calidad 100% 20%
2. NORMAS SOBRE DESEMPENO 96% 40%

2.1 | Administracién 100% 10%
2.2 | Planificacién 80% 10%
2.3 | Naturaleza del trabajo 100% 10%
2.4 | Administracién de recursos 100% 5%
2.5 | Politicas y procedimientos 50% 5%
2.6 | Informes de desempefio 100% 5%
2.7 | Planificacién puntual 100% 10%
2.8 | Ejecucion del trabajo 100% 15%
2.9 | Supervision 100% 5%
2.10 | Comunicacion de los resultados 100% 15%
2.11 | Seguimiento de acciones sobre resultados 100% 10%
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Cuadro de resultados: Percepcion de Autoridad Superior

2021
Respuesta Indicador Cantidad %
De acuerdo 27 90%
Parcialmente de acuerdo 2 7%
Desacuerdo 1 3%
No sabe / No responde 0%
Total respuestas 30 100%
Cuadro de resultados: Percepcion de Instancias
Auditadas 2021
Respuesta Indicador Cantidad %
De acuerdo 42 58%
Parcialmente de acuerdo 13 18%
Desacuerdo 17 24%
No sabe / No responde 0%
Total respuestas 72 100%

o Tercera autoevaluacion de calidad: se realizé para el Plan anual de trabajo del periodo del
01 de enero al 31 de diciembre 2022, emitiendo el informe INF-AC-001-2023, en donde
se ejecutaron procedimientos para evaluar el valor agregado de la actividad de la auditoria
y la percepcion de calidad de la auditoria interna, cumpliendo en esta tercera evaluacion
el primer ciclo de autoevaluacioén. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

e Cuadro de resultados: Nivel de cumplimiento de las normas técnicas

EVALUACION GLOBAL 93% ‘ Pesoenla | Pesoenel
evaluacion grupo
1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 95% \ 60%
1.1 | Propésito, autoridad y responsabilidad 92% 60%
1.2 | Periciay debido cuidado profesional 100% 20%
1.4 | Aseguramiento de la calidad 100% 20%
2. |NORMAS SOBRE DESEMPENO 40%
2.1 | Administracion 83% 10%
2.2 | Planificacion 80% 10%
2.3 | Naturaleza del trabajo 75% 10%
2.4 | Administracion de recursos 100% 5%
2.5 | Politicas y procedimientos 5%
2.6 | Informes de desempefio 100% 5%
2.7 | Planificacion puntual 100% 10%
2.8 | Ejecucion del trabajo 85% 15%
2.9 | Supervision 100% 5%
2.10 | Comunicacion de los resultados 100% 15%
2.11 | Seguimiento de acciones sobre resultados 100% 10%
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Cuadro de resultados: Percepcion de Instancias

Auditadas 2022
Respuesta Indicador Cantidad %
De acuerdo 6 25%
Parcialmente de acuerdo 6 25%
Desacuerdo 6 25%
No sabe / No responde 6 25%
Total respuestas 24 100%

e Cuarta autoevaluacion de calidad: se realizé para el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre 2023, emitiendo el informe INF-AC-001-2023, en donde se
evaluo el valor agregado de la actividad de la auditoria y la percepcion de calidad de la
auditoria interna, cumpliendo en esta tercera evaluacién el primer ciclo de autoevaluacion.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
e Cuadro de resultados: Nivel de cumplimiento de las normas técnicas

p Peso en la Peso en la Peso en el
SO HEHOI T evaluacion evaluacion grupo
1. | NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 92.50% ‘
1.1 | Propdsito, autoridad y responsabilidad 87.50% 60%
1.2 | Pericia y debido cuidado profesional 20%
1.4 | Aseguramiento de la calidad 20%
Cuadro de resultados: Percepcion de Instancias
Auditadas 2023
Respuesta Indicador Cantidad %

De acuerdo 44 61.11%
Parcialmente de acuerdo 21 29.17%
Desacuerdo 5 6.94%

No sabe / No responde 2 2.78%
Total respuestas 72 100%

IV. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DE CALIDAD 2024

Segun la oportunidad y alcance de las pruebas realizadas, a continuacion, destacamos los
resultados y las acciones a implementar.
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a- Atributos de la unidad de auditoria interna y de su personal.

Como parte del analisis efectuado a la informacién de la Auditoria Interna, se determiné una
disminucion en la nota final obtenida con respecto a la segunda evaluacién realizada para el
periodo 2021 (mismos atributos evaluados), bajando de 85% a un 81%:

EVALUACION GLOBAL 2021 2024
2. NORMAS SOBRE DESEMPENO 85% 81%
2.1 | Administracion 83% 83%
2.2 | Planificacion 80% 70%
2.4 | Administraciéon de recursos 100% 100%

A continuacion, se detallan los aspectos a mejorar:

a-1 Sobre la planificacion de la actividad de auditoria interna (NEAI 2.2 y 2.6 / NGA 203:

Herramientas H-06-01,

H-06-02 Planificacion

Condiciéon / Acciones
Esta condicién fue sefialada en el informe INF-AC-001-2022, indicando que
la auditoria no cuenta con un plan estratégico, unicamente se prepara un
plan anual de auditoria basado en el analisis de riesgos establecido.

EI INTA ha pasado por varios procesos de reorganizaciones administrativas
parciales durante los afios 2024 y 2025, sumado la carencia de personal en
la auditoria ha obligado a que los recursos se enfoquen en la atencién de
denuncias (para el afio 2022 se tenia un inventario de 16 denuncias), y
servicios de auditoria.

1.1 ¢lLa actividad de auditoria
interna dispone de un plan
estratégico? (NEAI 2.2.1)

Acciones a implementar: Las acciones se establecieron en el “INF-AC-
INTA-001-2021", por lo que, se reitera la implementacion de la actividad para
el plan anual de trabajo para el periodo 2027.
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a-2 Sobre las politicas y procedimientos de la auditoria interna

Herramientas H-05-01,

H-05-02

‘ Impedimentos a la independencia y a la objetividad

Condicion / Acciones

2.1 ¢Existen politicas y procedimientos
escritos para guiar la actividad de
auditoria interna?

2.2 ;lLas politicas y los procedimientos
establecidos para guiar la actividad de
auditoria interna han sido divulgados
entre los funcionarios de la unidad y
estan permanentemente disponibles
para su consulta?

2.3 4 Las politicas y los procedimientos
establecidos para guiar la actividad de
auditoria interna estan debidamente
actualizados?

24 ;las politicas y procedimientos
establecidos son adecuados frente a las
necesidades y caracteristicas propias de
la actividad de auditoria interna?

(NEAI 2.5)

Persiste esta condicidon que fue sefialada en el informe INF-AC-001-2022, en
donde se sefald que la auditoria cuenta con una metodologia de trabajo para
ejecutar los servicios de auditoria, pero no plasmado en procedimientos
formales bajo un sistema de calidad. Es importante mencionar, que esta
auditoria cuenta con dos funcionarios (auditora interna y un asistente).

Posterior a las reorganizaciones administrativas en donde se consolidan las
Unidades de Planificacién del MAG y sus érganos desconcentrados, se inicié
en el afo 2025 la unificacion de los sistemas de calidad, por lo que para el
plan de trabajo 2026 se asignaron recursos para el inicio de procedimientos,
formulario y manuales de la funcion de la auditoria interna.

Accion a implementar: Las acciones se establecieron en el “INF-AC-INTA-
001-2023”, por lo que, se reitera la implementacion de la actividad para el
plan anual de trabajo para el periodo 2027.

a-3 Sobre la administracion de la unidad de auditoria interna (NEAI 2.1)

Herramienta H-06-01 y H-06-02

Politicas y procedimientos de auditoria

Condicion / Acciones

3.1 ¢La auditoria interna posee los recursos humanos,
materiales, tecnolégicos, de transporte y otros, necesarios y
suficientes para cumplir con su gestion, de conformidad con lo
previsto en la Ley General de control Interno?

Desde diciembre del 2015 se presentd la necesidad de recurso
humano a la Junta Directiva INTA y el universo de riesgos de la
institucion, en esa fecha se aprobaron 2 plazas para la auditoria, sin
embargo, a la fecha dichas plazas no han sido dotadas. Ver AUI-INTA-
037-2016 y JD-INTA-180-2022 y acta de la sesion ordinaria N°357
celebrada el 14 de diciembre 2015.

Accion a implementar: La Auditoria Interna ha hecho los esfuerzos
necesarios con la Junta Directiva del INTA para la dotacién de recurso
humano, sin embargo, no se ha logrado obtener las dos plazas de
Profesional de Servicio Civil 2 6 3.
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b- Percepcion de calidad de la auditoria interna.

De conformidad a lo dispuesto en las “Directrices para la autoevaluacion anual y evaluacion
externa de calidad de las auditorias internes del Sector Publico”, emitidas por la CGR, fue
requerido mediante una encuesta anénima, la percepcién de la autoridad superior (Junta
Directiva del INTA) y de las instancias auditadas durante el periodo detallado en el alcance,
sobre la calidad de la auditoria interna, donde se evaluaron los siguientes aspectos y/o
temas:

v" Relacién de la auditoria interna con la autoridad superior.
v" Personal de la auditoria interna.

v" Resultados de la auditoria interna.

v" Administracion de la auditoria interna.

A continuacién, el resultado obtenido de la aplicacion de las encuestas para la autoridad
superior e instancias auditadas:

b-1 Autoridad Superior:

Para evaluar la percepcién de la autoridad superior, fueron seleccionados aquellos miembros
de la Junta Directiva que estuvieron sesionando durante el periodo comprendido de enero a
diciembre del 2024, para ello se enviaron 8 encuestas en fecha 4 de diciembre 2025 mediante
correo electronico y se recibieron 6 de ellas (75%) (la recepcién de las encuestas es
anonima). La percepcion de la Autoridad Superior se resume en:

PAT 2024
Respuesta Indicador Cantidad %
De acuerdo 100 55,56%
Parcialmente de acuerdo 73 40,56%
Desacuerdo 4 2,22%
No sabe / No responde 3 1,66%
Total respuestas 180 100%
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ITEM De acuerdo Parcialmente En desacuerdo No sabe /
de acuerdo No
responde
1-Relacién de la auditoria interna con 48 37 4 1
la autoridad superior
2-Personal de la auditoria interna 23 7 - -
3-Resultados de la auditoria interna 22 24 - 2
4-Administracion de la auditoria 7 5 -
interna
Total, respuestas 100 73 4 3

Los resultados evidencian una valoracién predominantemente favorable hacia la gestion de la
Auditoria Interna. Se observa:

v" Predominio de respuestas en la categoria “De acuerdo”, lo que refleja un alto nivel de
aceptacion institucional.

v" Presencia moderada de respuestas en la categoria “Parcialmente de acuerdo”, sin que ello
represente niveles criticos de insatisfaccion.

v Incidencia minima o inexistente de respuestas en la categoria “En desacuerdo”, lo cual
denota ausencia de percepciones negativas significativas.

En términos cualitativos, la Junta Directiva reconoce la independencia y objetividad en el ejercicio
de la funcién auditora, la calidad técnica y fundamentacion de los informes emitidos, el aporte de
las recomendaciones al fortalecimiento del sistema de control interno, el profesionalismo y
competencia técnica del personal de Auditoria Interna, sin embargo, se evidencia una mejora en
la percepcion sobre la calidad, utilidad y aporte estratégico de los informes emitidos.

b-2 Instancias Auditadas:

Para el caso de las instancias auditadas se eligieron aquellas dependencias en las cuales se
realizé un informe de servicio de auditoria y/o servicios preventivos, en el periodo comprendido
del 01 enero al 31 diciembre del 2024, segun la muestra seleccionada, se enviaron un total de 5
encuestas en fecha 4 de diciembre 2025 mediante correo electrénico y se recibieron unicamente
2 de ellas (40%) (la recepcion de las encuestas es anénima). La situacion anterior no es la 6ptima,
ya que al recibir una muestra tan baja se pierde el objetivo de la encuesta, y dificulta conocer el
criterio de las entidades auditadas sobre la labor que realizé esta auditoria en su dependencia.

La percepcion de las Instancias Auditadas se resume en:
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PAT 2024
Respuesta Indicador Cantidad %
De acuerdo 34 70,83%
Parcialmente de acuerdo 12 25,00%
Desacuerdo 2 417%
No sabe / No responde 0,00%
Total respuestas 48 100%
ITEM De acuerdo Parcialmente En desacuerdo No sabe /
de acuerdo No
responde
1-Relacién de la auditoria interna 12 5 1 -
con la instancia auditada
2-Personal de la auditoria interna 7 3 - -
3-Resultados de Ila auditoria 15 4 1 -
interna
Total respuestas 34 12 2 -

Los resultados anteriores reflejan una percepcién mayoritariamente positiva del desempeio de la
Auditoria Interna, en donde predominan las respuestas en la categoria “De acuerdo”, evidenciando

un alto nivel de satisfacciéon en relacion con:

La comunicacion previa al inicio de estudios.

La claridad en los requerimientos de informacion.

La calidad y oportunidad de los informes emitidos.
El profesionalismo y conducta ética del personal auditor.
La utilidad de la auditoria como herramienta de mejora institucional.

No se observan niveles significativos de “En desacuerdo” ni respuestas de “No sabe / No
responde”, lo que demuestra claridad en la percepcion de los encuestados y bajo nivel de
inconformidad, sin existen oportunidades de mejora continda orientadas a fortalecer la eficiencia

y comunicacion estratégica.

V- OPINION DE LA AUDITORIA INTERNA

4.1 Opinion sobre la eficiencia y la eficacia de la actividad de la auditoria interna.

Es nuestra opinién que los resultados de esta quinta autoevaluacién de calidad son razonables;
sin embargo las condiciones sefaladas en el presente informe y otras detalladas en el plan de
mejora, obligan a la Auditoria Interna a realizar un mayor esfuerzo para implementar las acciones
correctivas e incorporar las oportunidades de mejora que fortalezcan el sistema de control interno

de la auditoria, en cumplimiento a la normativa establecida por la Contraloria General de la
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Republica en cuanto a Normas para el gjercicio de la auditoria interna en el sector publico (NEA)
y Normas generales de auditoria para el sector publico (NGA).

Algunas de las limitaciones que se han tenido para implementar las acciones propuestas en el
plan de mejora, se relacionan con la escasez de personal; la unidad de Auditoria del INTA cuenta
con dos profesionales (incluyendo a la Auditora Interna), quienes deben atender los servicios de
auditoria, servicios preventivos, atencion de denuncias y hechos irregulares, ademas de atender
labores administrativas relacionadas con presupuesto, planes anuales operativos, ingreso de
informacion a sistemas informaticos de recién implementaciéon por parte del MAG debido a las
reorganizaciones parciales administrativas que se han venido dando en los ultimos afios, entre
otros; esto dificulta invertir horas auditor para atender las acciones para implementar.

Para el plan anual de trabajo 2026 se reservaron recursos para desarrollar los procedimientos de
auditoria conforme al Sistema de Calidad que se ha venido implementado desde el Ministerio
hacia sus organos desconcentrados; lo cual ayudara al cumplimiento de las acciones
establecidas en el plan de mejora.

4.2 Opinion sobre el cumplimiento de Normas para el Ejercicio de la Actividad de la
Auditoria Interna (NEAI y NGA).

Conforme a los resultados obtenidos en este estudio se determiné la importancia de mantener el
cumplimiento de la normativa aplicable al ejercicio de la actividad de auditoria interna, porque al
ser un 6rgano asesor y fiscalizador nuestras funciones deben estar respaldadas por elementos
objetivos, estandarizados, mismos que se buscan para la Administracion Activa, con el fin de
brindar calidad en los productos y servicios.

Consecuentemente al punto 4.1, la Auditoria Interna cumple razonablemente con las normas
establecidos en las NEAI'y NGA (especificamente con el tema “Administracién de actividad de
auditoria interna) a excepcion de las condiciones detalladas en este informe, las cuales deberan
ser solventadas en el mediano plazo conforme al recurso humano y prioridades establecidas por
la auditoria interna, asi como los cambios que va teniendo la institucion de nuestra competencia,
tales como reorganizaciones administrativas y nuevos planes estratégicos.

Existen una serie de acciones de mejora para solventar las condiciones que no permiten cumplir
a cabalidad el ordenamiento mencionado, las cuales se detallan el anexo N°02 denominado Plan
de mejora.

4.3 Opinion sobre la percepcion de calidad de auditoria interna:

Conforme a los resultados evidenciados en las encuestas circuladas para conocer la percepcion
de la autoridad superior e instancias auditadas sobre la calidad de la auditoria interna, con
respecto a los servicios brindados durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
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diciembre de 2024, se consideran favorables con respecto a la calidad que perciben de los
servicios que brinda la Auditoria Interna, sin embargo se manifiesta la necesidad de ser mas
eficientes y oportunos en los servicios brindados.

VI- OPORTUNIDADES DE MEJORA

A la sefiora Fanny Arce Alvarado en su condicién de Auditoria Interna o a quien ocupe
su cargo:

1- Realizar las acciones que permitan implementar el Plan de Mejora propuesto en la
herramienta N°10 (Anexo N°02), segun los plazos establecidos en el mismo, con el propésito
de llevar la labor de la Auditoria Interna del INTA a un nivel satisfactorio, de conformidad con

la normativa vigente.

Trabajo de campo realizado por:

JIMMY ENRIQUE Firmado digitalmente por

JIMMY ENRIQUE GOMEZ
GOMEZ VALERIQO VALERIO (FIRMA)
Fecha: 2026.03.03 12:24:58
(FIRMA) 0600
Lic. Jimmy Gomez Valerio
Auditor Encargado

Reporte final y Papeles de Trabajo revisados por:
Firmado digitalmente por
FANNY MARIBEL FANNY MARIBEL ARCE
ARCE ALVARADO ALVARADO (FIRMA)

Fecha: 2026.03.04

(FI RMA) 08:08:26 -06'00'

Licda. Fanny Arce Alvarado.
Auditora Interna

San José, Costa Rica
03/03/2026
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Anexo N°I:
Detalle de puntajes obtenidos

sus modificaciones
Subtotal

Subtotal

70%

100%

60%

100%

10%

EVALUACION GLOBAL Ge’gﬂr"ﬂg‘lgme parcf:‘i‘;‘rﬁfnte Cu':lnome

2. |NORMAS SOBRE EL DESEMPENO -

2.1 | Administracion 30% -
Administracién de la auditoria 18% -
Actividades del proceso de auditoria 35% -
Subtotal 82,50%

2.2 | Planificacién 10% -
Planificacion estratégica -
Plan de trabajo anual 20% -
Planificacion 20% -
Comunicacion del plan de trabajo anual y 20% -

0%

Administracion de recursos S oo% | |
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Anexo N°2
Plan de Mejora

Fecha de
inicio
estimada

Fecha de
conclusion
estimada

Recursos

. Estado
necesarios

Responsable

Observaciones

El resultado del andlisis de
riesgo de la poblacion del
INTA, genero la

La Auditoria Interna ha
gestionado los  recursos
practicamente en todos los
afos y/o con cada cambio de
Administracion, en el ultimo
oficio enviado consta la
insistencia de la necesidad
de recursos. Ver JD-INTA-
180-2022 Seguimiento al
acuerdo de Junta-Plazas
Auditoria Interna

. Gestionar ante la
aprobacion por parte de la Direccion Ejecutiva la
Junta Directiva los tramites dotacion de  recurso
administrativos
) ) humano, :
correspondiente con el fin o Horas auditor
V- especificamente dos .
INF-AC-INTA de dotar a la Auditoria lazas de Recursos Auditora
o anon Interna de 2 plazas de P . economicos Interna 28/2/2022 31/5/2022
001-2020 ; L Profesionales de e -
Profesional de Servicio e Y . para dotacion | Junta Directiva
P . Servicio Civil 2 6 3,
Civil 2 6 3, sin embargo, a conforme al analisis de plazas
la fecha 15/12/202_1 no se riesgo presentado en
ha dotado a la Auditoria de L o
mas recursos humanos, lo jurt& I1D|2re200t|1va N*357
que dificulta realizar una el 14-12-2015.
prestacion efectiva de los
servicios.
Establecer un
documento (s) que
No se deja evidencia | permita evidenciar el
mediante un documento | cumplimiento de
que respalde la reduccion | prohibiciones y
del riesgo, por exposicion | eventual exposicion a
INF-AC-INTA- de los funcionarios a | conflictos de intereses, . Asistente
001-2020 conflictos de interés u | que limiten la Horas auditor Auditoria 28/02/2022 30/04/2022
otras condiciones que | objetividad del
puedan comprometer su | personal de la
independencia y | auditoria, ademas de
objetividad. adjuntar al respectivo
expediente de
personal.

Implementacion el 10 de
junio 2025, en la
"Declaracion de no
impedimento para servicio",
en la Auditoria de la Gestion
de la Informacion Técnica y
"Declaracién  conocimiento
de prohibicién y
confidencialidad" 31 de enero
2025.
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A o Fecha de Fecha de
Ref. informe de S Accion por Recursos - s .
” Situacion encontrada . . Responsable inicio conclusion Estado Observaciones
evaluacion |mplementar necesarios q q
estimada estimada
Gestionar en el plan anual
En el caso de la | de trabajo para la
autoevaluacion de calidad de | Auditoria Interna de los A partir del afio 2020 se gestionan
los servicios de la Auditoria | afios subsecuentes la los recursos necesarios para
INF-AC-INTA- Interna desde el afio 2009 se | designacion de los . Auditora realizar anualmente las
001-2020 tuvo que realizar el primer | recursos necesarios para Horas auditor Interna 31/1/2022 31/1/2022 autoevaluaciones del
informe, sin embargo, hasta el | el desarrollo continuo del desempeiio, segun
afio 2021 se realiza dicha | servicio de la requerimientos de la CGR:
actividad autoevaluacién de la
calidad.
I&Z ?};‘g}';?gazggga uﬁ:”‘;:g Accion por definir dado la
La Auditoria Interna no cuenta recursosj ara iniciar con escasez de personal, la cantidad
con un plan estratégico ol inicig del lan de denuncias que se han venido
INF-AC-INTA- solamente con su plan anual estratégico tomandop en . atendiendo, se debera programar
001-2021 trabajo, basado en el universo considegraci’én ue por la Equipo para el PAT 2026-2027 tomando
de riesgos  establecidos, limitada can?idadp de Horas auditor Auditora 30/6/2023 Por ajustar en cuenta el vencimiento del Plan
INF-AC-INTA- adicionalmente la recurso humano con el Interna Estratégico del INTA en el 2026 y
001-2026 Administracion a partir del ue se cuenta ue para las reorganizaciones
2022 arrancé con un nuevo gste afio eiliscéen p 16 administrativas que se han
plan estratégico 2022-2026 denuncias pendientes de venido impulsando para el MAG y
P sus érganos desconcentrados.
atender.
La Auditoria Interna cuenta ~ L
con una metodologia | Para el PAT 2026 se gzraag;amneomzoozgese;T;ﬂ;igsgé?:
establecida para los diferentes | reservaron recursos para Ins?itucional del  MAG ol
estudios y servicios que | iniciar el desarrollo de los !
INF-AC-INTA- I . b | dimient P ) desarrollo de macroproceso,
iz | AR o embero, por o | pecemenes oo | Recuso | Eaquipo proesos, dagramas de_
g o ha loarad oMAG  ha ‘!g Humano Auditora 30/6/2023 31/12/2027 En proceso | para el 2025 se programa se
INF-AC-INTA- © TECUrsos, No se ha lograco | a Vo | Horas auditor Interna inicia  la  redaccion  de
establecer dicha metodologia | implementado en el ente . : -
001-2026 o A procedimientos e incorporacion
en procedimientos escritos | rector y el resto de los de  formularios conforme  la
actualmente la  auditoria | érganos metodologia establecida por la
cuenta Unicamente con la | desconcentrados. UPI-MAGg P
auditora y asistente ’
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Fecha de Fecha de
Responsable inicio conclusion Estado Observaciones
estimada estimada

Ref. informe de S - . Recursos
” Situacion encontrada Accion por implementar .
evaluacion necesarios

De conformidad con la reorganizacion
I administrativa parcial aprobada por
o La Au_dltorla para el plan de MIDEPLAN para el MAG y sus 6rganos
La Auditoria Interna no ha | trabajo 2025 debe desconcentrados, segln oficio
programado un estudio | programar un  estudio p"'?]EP']";N-dDM-OF-Qgﬁ-ZO?gOM de
relativo al SEVRI, segun el | relativo al SEVRI, ya que en Recurso Equipo Ceecn t?anzan d :pe:\]g;f(r;?a Srefundon,essi
INF-AC-INTA-001- | establecimiento de | periodos anteriores se ] procesos  administrativos  de  las
e Lo , . . Humano Auditora 05/02/2025 05/06/2025 o o
2023 prioridades y ala limitacion | carecia de un funcionario Horas auditor Interna E_'reCC'_OneS_ sicional A‘im'nlstfatlvas
de recurso humano con | designado por la orocescs do s Unkiades . de
que se cuenta, auditor y | administracion para asumir Planificacién, por lo que todos los
asistente dicha tarea de mantener gfocesous dded SlERA//Fi'G ahojat Ste
. . esarrollan desae el Yy por Io tanto
actualizada la herramienta. ese proceso se encuentra fuera del
universo auditable de la AlI-INTA,
. . De conformidad con la reorganizacion
La Auditoria Interna a partir administrativa parcial aprobada por
L. del plan de trabajo 2025 MIDEPLAN para el MAG y’sus()rgar_lqs
La auditoria interna no ha destinara horas para desconcentrados, segun oficio
verifi | . . MIDEPLAN-DM-OF-0943-2024 de
e .cgdo _Que @ | realizar un estudio sobre el fecha 12 de noviembre 2024, se
administracion activa haya . . iralizan dependencias. funci
INF-AC-INTA-001 establecido criterios cumplimiento  de metas Bttt Equipo orocosee zpen'etnctl'as' ungloneﬁ 4
2023 adecuados ara | relacionados  con  los Humano Auditora 1/2/2025 5/2/2026 D o o eativae
determinar si | bi tp principales procesos del Horas auditor Interna Financieras; adicionalmente, asi como
eel ina Stl 0S obje I'\:OS INTA. lo anterior tomando procesos de las Unidades de
y as metas se an ’ . .z Planificacién, por lo que todos los
cumplido. en con&deracnoq el procesos de SEVRI ahora se
volumen de denuncias y/o desarrollan desde el MAG y por lo tanto
hechos irregulares que ese proceso se encuentra fuera del
deben atenderse universo auditable de la AI-INTA,
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Fecha de
conclusion
estimada

Estado

Observaciones

En cuanto al establecimiento de
procedimientos y politicas, la
auditoria interna no ha
confeccionado un  documento
escrito que pueda estandarizar

La Auditoria para el plan
de trabajo 2025 utilizara
recursos para dar inicio al
establecimiento de

En Proceso

Para el afio 2024 se inicié con el
Departamento de  Planificacion
Institucional del MAG, el desarrollo
de macroproceso, procesos,
diagramas de flujo; para el 2025 se
inicia la redaccion de procedimientos
e incorporacion de formularios
conforme la metodologia establecida
por la UPI-MAG

El universo de auditoria es muy
significativo en cuanto a procesos de
riesgos altos y medios, y cuenta
Unicamente con 2 funcionarios
(incluyendo a la Auditora), por lo que
indica la Auditora se le han dado
prioridad a procesos de alto riesgo a
la atencion de denuncias y hechos
irregulares, los cuales ha aumentado
significativamente desde el afio
2020.

Se espera para el 2027 planificar una
auditoria de la ética publica.

INF-AC-INTA-001- lineamientos sobre la | procedimientos y politicas, Recurso Humano Equipo
2023 confidencialidad del denunciante, | tomando en consideracion Horas auditor Auditora Interna 05/02/2024 05/02/2025
disposicion para contar con un | que por la limitada
archivo permanente, el disefio, | cantidad de recurso
revision,  codificaciéon, manejo, | humano con el que se
custodia y conservacion de los | cuenta.
papeles de trabajo.
La Auditoria Interna no ha realizado
una auditoria de la ética, el universo
de auditoria es muy significativo en
cuanto a procesos de riesgos altos
y medios, y cuenta Unicamente con .
2 funcionarios (incluyendo a la La Auditoria para el plan .
INF-ACANTA-001- | Auditora), por lo que indica la | 98 trabajo d.2°2,6 R?_f“m H‘g.“am A d.Eq”'f’° 30/06/2025 31/12/2027
Auditora se le han dado prioridad a grogre}mara una auditoria oras auditor uditora Interna
N e la ética.
procesos de alto riesgo a la
atencion de denuncias y hechos
irregulares, los cuales ha
aumentado significativamente
desde el afio 2020
1- Realizar una revision del
El reglamento de organizacion y | Reglamento de Organizaciony
funcionamiento fue aprobado por la fe“sli‘é?oa?\?ﬁedé Laor’:a?isz
Junta Directiva del INTA en el afio emitida por la CGR que
2008, desde entonces la CGR ha | pudiese afectar dicho
INF-AC-INTA-001- | publicado normativa relacionada | reglamento. Recurso Humano Equipo 30/06/2025 31/12/2026

2025

con respecto a la atencion de
denuncias y hechos irregulares,
que no estan contemplados en
dicho reglamento de
funcionamiento.

2- Gestionar la actualizacion
del Reglamento de
Organizacion y
Funcionamiento de la Al
conforme a los lineamientos
establecidos por la CGR.

Horas auditor

Auditora Interna

Para la modificacion el PAT 2026, se
espera ajustar las actividades
planificadas e incorporar una
actualizacion del reglamento, sin
embargo también se esta a la espera
del cambio de gobierno en mayo
2026, en caso de que se impuse
desde el nuevo Jerarca del MAG, una
eventual unificacion de las Auditoria
Internas
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