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San José, 9 de junio 2022
JD-INTA-105-2022
Auditoria Interna

Sefior

Nevio Bonilla Morales

Director Ejecutivo Asunto: Comunicaciéon de recomendaciones
INTA pendientes responsabilidad del Director

Ejecutivo en su condicién de Titular
Subordinado, de conformidad con la LGCI 8292.

Estimado sefor:

La Auditoria Interna del Instituto Nacional de Innovacion y Transferencia en Tecnologia
Agropecuaria (INTA), tuvo conocimiento de su recién nombramiento como Director Ejecutivo
del INTA por parte de la Junta Directiva, de conformidad con el acuerdo N°04 de la sesion
ordinaria 517 celebrada el 23 de mayo 2022; primeramente desearle muchos éxitos en su
gestion en favor de la institucion y en cumplimiento del objetivo que se nos ha sido asignado
por Ley, el cual se enfoca en contribuir al mejoramiento y la sostenibilidad del sector
agropecuario, por medio de la generacién, innovacion, validacién, investigacion y difusién de
tecnologia, en beneficio de la sociedad costarricense, adicionalmente aprovecho para
informarle sobre aquellas recomendaciones pendientes de implementacién responsabilidad
del Director Ejecutivo, que en su efecto a la salida del sefior Arturo Sol6rzano Arroyo quedarian
bajo la responsabilidad de quien ostente el cargo de Director Ejecutivo del INTA.

Desde mi ingreso como Auditora Interna de la institucion hemos procurado realizar
evaluaciones de control interno enfocados en los procesos de mayor riesgo del INTA, razén
por la cual en el afio 2015 se realizé una evaluacion de riesgos de todos los procesos del INTA,
con el propésito de establecer mapas de calor y asi definir aguellos procesos de riesgo alto y
medio para la programacion de estudios de esta auditoria.

El mapa en aguel momento era una entidad que tiene una cantidad importante de riesgos
frente a pocos y no efectivos controles y la mayoria de sus procesos tenian un nivel de riesgo
residual alto:
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« 5 Estratégicos
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" 184 Controles iz, Al respeto se han logrado realizar
e estudios de control interno en los

siguientes procesos:

1- Flotilla vehicular y pélizas de seguros - INF-CI-INTA-002-2016

2- Informe especial de control interno sobre el uso de vehiculos en el departamento de
Servicios Técnicos-INF-CI-INTA-003-2016.

3- Informe especial de control interno sobre Reconstruccion, Adicion y Mejoramiento de
camino interno de los Diiamantes-INF-CI-INTA-004-2016.

4- Revisidn del proceso de recepcion, procesamiento y control de muestras recibidas en
los laboratorios de Fito proteccion, Aguas y Suelos- INF-CI-INTA-001-2017.

5- Debilidades de Control Interno determinadas en la planificacion del Proyecto PCS-
INF-CI-INTA-002-2018

6- Revision especial de control interno sobre el gasto de viaticos interior del pais,
combustible y administracién de los GPS. - INE-CI-INTA-001-2020.

7- Evaluacion preliminar de cultivares de cafiamo industrial (Cannabis sativa) en dos
regiones de Costa Rica, incluyendo el proceso de gestidn de investigacion e innovacion
en tecnoldgica agropecuaria, analizando los diferentes subprocesos de la actividad
sustantiva del INTA y su relacién con ese proyecto - INF-CI-INTA-001-2021.

Cada uno de esos estudios genera una serie de recomendaciones dirigidas a los diferentes
Titulares Subordinados, de conformidad con inciso d) del articulo 2 de la Ley General de
Control Interno N°8292 (LGCI N°8292), quienes tienen la responsabilidad de un proceso
especifico, asi como la autoridad para ordenar y tomar decisiones, por otra parte, los articulos
N°10 y N°12 de ese mismo cuerpo normativo, establecen lo siguiente:

“Articulo 10.-Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera
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responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento.

“Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares
subordinados les corresponderd cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su
cargo.
b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades.
c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la
Republica, la auditoria _externa y las demas instituciones de control vy
fiscalizacion gue correspondan.
d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones
por ejecutar.”

(El subrayado y en negrita no es parte del original)

A la fecha del presente oficio, el anterior Director Ejecutivo, sefior Arturo Sol6rzano Arroyo,
tenia bajo su responsabilidad una serie de recomendaciones pendientes de implementar, las
cuales a partir de su nombramiento como Director Ejecutivo forman parte de sus
responsabilidades de conformidad con la hormativa detallada anteriormente.

Sobre el tema; realizamos la comunicacion de los hallazgos y recomendaciones emitidas a la
Direccién Ejecutiva para su implementacion, cabe destacar que periédicamente esta Auditoria
Interna realiza procesos de seguimiento a la implementacion de recomendaciones, con el fin
de asegurarnos razonablemente que las mismas han sido implementadas para el
mejoramiento del Sistema de Control Interno del INTA.

A la fecha del presente oficio el Director Ejecutivo tiene a su cargo los siguientes hallazgos y
recomendaciones, emitidas por la Auditoria Interna y Auditoria Externa:

Auditoria Interna:

1- Informe INF-CI-INTA-001-2021 Evaluacion preliminar de cultivares de cafiamo
industrial (Cannabis sativa) en dos regiones de Costa Rica, enviado el 17 de diciembre
2021,y que a la fecha de este oficio no han sido atendidas, a saber:

a- Hallazgo No.3: Ausencia de criterio legal escrito por parte de la Unidad de
Asesoria Juridica sobre la viabilidad de suscribir convenio sobre investigacion
de cannabis sativa en Costa Rica.

Recomendacion: 1- Dada la naturaleza del material que se esta evaluando en el
proyecto “Evaluacion preliminar de cultivares de cafiamo industrial (Cannabis sativa)
en dos regiones de Costa Rica”, asi como las competencias establecidas en el
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Reglamento a la Ley del Instituto Nacional de Innovacién y Transferencia en
Tecnologia Agropecuaria) (Decreto Ejecutivo N°31857 y sus reformas), era
fundamental la emision de los criterios legales correspondientes por parte de la
Asesoria Juridica del INTA, tal y como lo enfatiz6 la misma Asesoria Juridica del
MAG, ahora bien, en nuestro estudio observamos que el proyecto esta en su etapa
final, y por tanto el convenio suscrito con la empresa Roco Plants S.A esta por
finalizar, tnicamente se encuentra pendiente la medicion detallada de componentes
como tetrahidrocannabinol (THC) y cannabidiol (CBD), por lo cual es fundamental
gue desde la Direccién Ejecutiva se concientice que desde el marco de nuestro
ordenamiento juridico corresponde a la Asesoria Juridica del INTA asesorar y emitir
criterios sobre los asuntos juridicos de la institucion.

b- Hallazgo No.4: Instalacion de la empresa Roco Plants S.A en la Estacion
Experimental Enrique Jiménez Nufiez sin permiso de uso precario:

Recomendacidén: Gestionar lo correspondiente con la Asesoria Juridica del INTA
para que se analicen los elementos detallados en el presente hallazgo sobre la figura
del permiso de uso precario, tomando en consideracién el dictamen emitido por la
Procuraduria General de la Republica C- 188-2014 del 13 de junio 2014, versus la
situacion actual de la empresa Roco Plants S.A, asi como otros convenios o
contratos en los que el INTA haya dado algun permiso de uso en las fincas de las
Estaciones Experimentales cuyo propietario registral es el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia.

c- Hallazgo No.4: Instalacion de la empresa Roco Plants S.A en la Estacion
Experimental Enrique Jiménez NUfiez sin permiso de uso precario:

Recomendacidn: Gestionar lo correspondiente con la Asesoria Juridica del INTA
para que se analicen los elementos detallados en el presente hallazgo sobre la figura
del permiso de uso precario, tomando en consideracién el dictamen emitido por la
Procuraduria General de la Republica C- 188-2014 del 13 de junio 2014, versus la
situacion actual de la empresa Roco Plants S.A, asi como otros convenios o
contratos en los que el INTA haya dado algun permiso de uso en las fincas de las
Estaciones Experimentales cuyo propietario registral es el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia.

d- Hallazgo No. 6: Ausencia de registro contable, control y seguimiento sobre los
costos de inversién en los proyectos y/o actividades de investigacion:

Recomendacién; Analizar las situaciones expuestas en el presente hallazgo e
implementar los mecanismos que permitan una distribucién y registro contable,
control y seguimiento de los costos generados individualmente de las
investigaciones desarrolladas en el INTA, para ello deberan desarrollar un
cronograma de trabajo con las actividades, fechas de realizacion y responsables por
unidad o departamento segun corresponda; para ella deberan contemplarse al
menos las siguientes actividades:
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a- Costos de materiales, suministros, viaticos y combustible por actividad de
investigacion o proyecto segun corresponda.

b- Horas invertidas y costo de los salarios incurridos en la generacion de la
investigacion o proyecto de investigacion.

c- Proceso requerido para iniciar la inscripcion Registro de la Propiedad Industrial o
en el Registro de Obtenciones Vegetales, siempre y cuando se tenga como
resultado una nueva opcion tecnologica que amerite dicho registro.

Hallazgo No. 9: Debilidades de control en la documentacién que administra la
UGIT:

Recomendacion: Girar las instrucciones pertinentes a la Unidad de Gestion de la
Informacion Técnica (UGIT) para que prepare un cronograma con medidas
correctivas sobre las situaciones detalladas en el presente hallazgo, que contemple
al menos:

a- Incorporacion de los datos publicos que administra la UGIT a formatos abiertos que
pueden ser facilmente consultados a lo interno o externo de la institucion, sin
necesidad de la intervencion manual de la UGIT.

b- Datos de la UGIT deben estar actualizados en forma oportuna, completa y precisa,
donde se puedan consultas los datos actuales e histdricos

c- Dichos datos deben estar en un servidor o plataforma de facil acceso, visibles y a
disposicién en forma gratuita y sin barreras.

d- Utilizar las tecnologias actuales con las que cuenta el INTA para aprovechar el
recurso tecnolégico vigente (pagina web del INTA, plataforma Platicar, servidores)

Hallazgo No. 10: Mejoras en la comunicacién a terceros sobre convenios
suscritos por el INTA en materia de investigacion:

Recomendaciones:

Analizar la situacion expuesta en el presente hallazgo junto con la Asesoria Juridica
del INTA, con el propésito de que se realice un comunicado formal a todos los
investigadores que realizan investigaciones con entes cooperantes o terceros, con el
propésito de que cualquier modificacion en los alcances suscritos en los convenios
suscritos por el INTA sean debidamente comunicados a esas terceras partes, dicha
comunicacion debera contener una explicacién técnica, financiera y ordenamiento
juridico vigente que haya impedido cumplir con lo acordado en los convenios
suscritos; ademas esa documentacion debera ser soporte del proyecto o actividad de
investigacion.

b- Girar las instrucciones a la Direccion Investigacion y Desarrollo Tecnolégico para
gue se documente y comunigue debidamente la no realizacion de la investigacion de
cannabis sativa en la Estacién Experimental los Diamantes, de conformidad con los
criterios detallados en el parrafo anterior (explicacion técnica, financiera y
ordenamiento juridico vigente que haya impedido cumplir con lo acordado en el
convenio suscrito con la empresa Roco Plants S.A)
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Auditoria Externa:

Hallazgo

RECOMENDACIONES EMITIDAS

Comentarios de la Auditoria Interna

FECHA DE
AMPLIACION
APROBADA
al 27-09-2021

Despacho

Baker Itil

(Estados
Financieros
con corte al

31de

diciembre

2014y 2015

Despacho
Baker Itil
(Estados
Financieros
con corte al
31de
diciembre
2014y 2015

4- EI INTA no
publica en su
pagina de
internet
informacién
sobre la
estructura
organizacional
del recurso
humano para
conocimiento
del publico en
general (NCISP
2.4)

5- El INTA
carece de una
matriz de
delegacion de
autoridad y
responsabilidad
(NCISP 2.5.1
Delegacion de
funciones)

Es necesaria acatar este punto a la
brevedad posible a fin de estar en
cumplimiento con las mejores
practicas de gobierno corporativo,
asi como con lo dispuesto por las
normas en vigencia.

La delegacion de autoridad y
responsabilidad es uno de los
instrumentos clave y esenciales
en el desarrollo de cualquier
modelo de gestion. Es una
herramienta que se implanta en
las organizaciones con el objetivo
de reforzar su sistema de control
interno, clarificando, de acuerdo
con el modelo de gestién de la
organizacidon, quiénes son los
responsables de cada una de las
tareas y decisiones existentes en
los procesos criticos de la entidad.
La matriz es lo mds detallada
posible, y debe enfocarse en las
transacciones relevantes y
recurrentes de la Institucidn.

El sefior Arturo Solérzano en su
condicion de Director Ejecutivo, con
respecto  al estado de |las
recomendaciones emitidas de las
Auditorias Externas, asigna al sefior
Alvaro Rodriguez-Subdirector
Ejecutivo quien tiene mas
conocimiento del estado de dichas
recomendaciones, sin embargo, se
envia oficio JD-INTA-180-2021, no se
obtuvieron respuestas sobre el estado
de las recomendaciones emitidas por
el Despacho Baker Tllly CR y Consorcio
EMD

Si bien es cierto el INTA tiene estrecha
relacion con el MAG para asignacion y
modificacion de  presupuesto, de
conformidad con las Normas de Control
Interno para Sector Publico

2.5.1 Delegacion de funciones establece:
El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben asegurarse
de que la delegacion de funciones se
realice de conformidad con el bloque de
legalidad, y de que conlleve la exigencia de
la responsabilidad correspondiente y la
asignacion de la autoridad necesaria para
que los funcionarios respectivos puedan
tomar las decisiones y emprender las
acciones pertinentes.

2.5.2 Autorizacién y aprobacion

La ejecucion de los procesos, operaciones y
transacciones institucionales debe contar
con la autorizacion y la aprobacion
respectivas de parte de los funcionarios
con potestad para concederlas, que sean
necesarias a la luz de los riesgos
inherentes, los requerimientos normativos
y las disposiciones institucionales.

A la fecha no existe una matriz de quienes
son los responsables de cada una de las
tareas y decisiones en procesos criticos del
INTA.

Sin fecha en el
cronograma de

la

Administracion

31/12/2017

Plazo vencido
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Hallazgo

RECOMENDACIONES EMITIDAS

Comentarios de la Auditoria
Interna

FECHA DE
AMPLIACION
APROBADA

Despacho
Baker Itil
(Estados
Financieros
con corte al
31de
diciembre
2014y 2015

Despacho
Baker Itil
(Estados
Financieros
con corte al
31de
diciembre
2014y 2015

Consorcio
EMD (
Estados
Financieros
al 31-12-18)

18- EI INTA
apenas ha
cumplido con
las normas
basicas de
tecnologias de
la informacion,
emitidas por la
Contraloria
General de la
Republica

21-Los
expedientes
técnicos de los
proyectos
(investigaciones
) del INTA no
estan
debidamente
foliados, y no
contienen los
costos reales,
correspondient
esasu
ejecucion
(NCISP 5.4)

13-FALTA  DE
UNA UNIDAD
DE ANALISIS DE
RIESGO PARA
LAS POLIZAS DE
SEGURO.

La organizacion debe generar los
productos y servicios de Tl de
conformidad con los requerimientos de
sus usuarios con base en un enfoque de
eficiencia y mejoramiento continuo.

Es conveniente definir y ejecutar un
plan de trabajo con el fin de cumplir a

cabalidad con todas las normas
técnicas sobre tecnologias de la
informacion que ha emitido la

Contraloria General de la Republica,
partiendo de los servicios brindados
por Tl y su alineamiento con los
objetivos institucionales del INTA.

El jerarca y los titulares subordinados,
segln sus competencias, deben
asegurar razonablemente que los
sistemas de informacidn propicien una
debida gestion documental
institucional, mediante la que se ejerza
control, se almacene y se recupere la
informaciéon en la organizacién, de
manera oportuna y eficiente, y de
conformidad con las necesidades
institucionales.

Es necesario que se realicen los
estudios de costo/beneficio que
correspondan, incluyendo avalluos
recientes, a efectos de establecer las
condiciones de aseguramiento que
resulten mas convenientes para los
bienes muebles e inmuebles propiedad
de la Institucién. En relacidon con los
edificios es indispensable proceder a
realizar un analisis de riesgo para
determinar la conveniencia de contar
con una podliza de seguro contra
incendio.

Existen mejoras realizadas a las
Tl, en este momento hay
restricciones presupuestarias
para la adquisicion de bienes y
servicios, limitando la
implementacion de la
recomendacion.

Pendiente el Manual de politicas
y procedimientos de Tecnologia
de la Informacion y
Comunicaciones INTA"

El sefior Arturo Solérzano en su
condicion de Director Ejecutivo,
con respecto al estado de las
recomendaciones emitidas de las
Auditorias Externas, asigna al
sefior Alvaro Rodriguez-
Subdirector Ejecutivo quien tiene
mas conocimiento del estado de
dichas recomendaciones, sin
embargo, se envia oficio JD-INTA-
180-2021, no se obtuvieron
respuestas sobre el estado de las
recomendaciones emitidas por el
Despacho Baker TIlly CR vy
Consorcio EMD

La Administracion mantiene la
misma situacion, no se ha
recibido actualizacion a dicha
recomendacion.

al 27-09-2021

Sin fecha en el
cronograma de

la

Administracion

Sin fecha en el
cronograma de

la

Administracion

Sin fecha en el
cronograma de

la

Administracion
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Hallazgo RECOMENDACIONES EMITIDAS Comentarios de la FECHA DE
Auditoria Interna AMPLIACION
APROBADA
al 27-09-2021
14- FALTADE  La auditoria a que se refiere el Decreto La Administracién .

Consorcio ESTUDIO Ejecutivo N° 37518-JP, es responsabilidad dela mantiene la misma Sin fecha en el
EMD ( AUDITADO DE  administracién activa, por lo que es necesario ~ situacién, no se ha Cronogramade
Estados LA que la administracion proceda a realizar el recibido actualizacion a la

Financieros = DOCUMENTACI auditoraje establecido en dicho decreto, a fin dicha recomendacion. Administracion

al 31-12-18) ON DEL de transparentar el proceso de licenciamiento.

HARDWARE Y
SOFTWARE
INSTITUCIONAL
Es indispensable que la administracion
proceda a dar solucidn a esta deficiencia, a fin La Administracion indica Sin fecha en el

Consorcio 15-EL INTA de ejercer el debido control sobre la no tener recursos para
EMD ( CARECE DEUN  conservacion y organizacion de los solucionar el tema del cronograma de
Estados ARCHIVO documentos a la que la Institucion estd Archivo Central y propone la

Financieros CENTRAL obligada por ley. Los procedimientos de un convenio con el MAG Administracion

al 31-12-18) = ESTRUCTURAD  control deben incluir necesariamente para utilizar instalaciones

0. candelarios establecidos para las y recurso humano para
transferencias documentales hacia el Archivo que esa labor sea
Central y un programa de migraciones realizada por el MAG.
frecuentes de informaciéon contenida en
soportes electrénicos y digitales, como medio
de respaldo para salvaguardar y conservar la
informacidn que se produce.
Es conveniente que la administracion valore la

Consorcio 20-FALTA I?E conveniencia de encuestas anuales de clima Sin fecha en el
EMD ( EVALUACION organizacional tal y como lo hacen otras La Administracion no ha

oo o . ... cronograma de

Estados DEL CLIMA instituciones publicas, sobre al menos los proporcionado evidencia

Financieros = ORGANIZACION  siguientes pilares: referente a la la

al 31-12-18)  AL. e Liderazgo e Trabajo en equipo e implementacion de la Administracion

Comunicacion e Instalaciones y equipos

e Compensacion y beneficios ® Formacion y
desarrollo ® Organizacion del trabajo

o Etica

Realizando la encuesta sobre dichos pilares, la
organizacion se enfoca en las personas,
creando medidas para mejorar la
productividad y el estado de animo entre los
colaboradores. Asi la encuesta de clima
organizacional resulta esencial para que la
Administracidon Superior conozca el nivel de
satisfaccion de los empleados respecto a las
condiciones de trabajo, la relacién con los
compafieros y la gestién de la entidad, entre
otros.

recomendacion.
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Adicionalmente, le solicitamos a su persona en condicién de Director Ejecutivo nos brinde un
cronograma de implementacion de recomendaciones en el cual se detallen las acciones a
realizar para la implementacion de cada una de ellas, responsables de dichas acciones y
fechas estimadas en las que se espera tenerlas implementadas; con el propésito de brindar
seguimientos a las mismas, de conformidad con el articulo 22 de la LGCI N°8292.

Finalmente y de conformidad con el inciso b), articulo N°33 de la Ley N°8292, se le otorga un
plazo de 15 dias hébiles para la entrega de la informacion solicitada , le agradecemos realizar
la entrega de la informacion a los correos electrénicos: farce@inta.go.cr y jgomezv@inta.go.cr.

Sin més por el momento, se suscribe:
FANNY Firmado digitalmente

MARIBEL ARCE bk Avarate

ALVARADO INRMA)

Fecha: 2022.06.09
(FIRMA) 13:15:16 -06'00'

Fanny Arce Alvarado
Auditora Interna
Instituto Nacional de Innovacién y Transferencia en Tecnologia Agropecuaria (INTA).

CC. Junta Directiva

Auditoria Interna, teléfono (506) 2231-2344 Ext. 1051- Apdo. 382-1000 Centro Col6n

www.inta.go.cr
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