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I RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento al Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del INTA para el afio 2022,
aprobado por la Junta Directiva en sesién ordinaria N°511 del 21 de febrero de 2022, y
cumplimiento a las “Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico”,
“Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y Directrices para la Autoevaluacién
de Calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico” emitidas por la Contraloria General
de la Republica, se realiza la segunda Autoevaluacién de Calidad de la actividad de
Auditoria Interna del INTA para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
2021.

De conformidad con las “Directrices para la Autoevaluacion de Calidad de las Auditorias
Internas del Sector Publico”, aquellas auditorias internas que cuenten con 7 funcionarios o
menos deberan realizar la autoevaluacion de manera ciclica y parcial, dividiendo dicha
evaluaciéon en tres afos, en los cuales deberan aplicarse herramientas diferentes para
asegurar la calidad de los trabajos que desarrollan las auditorias internas.

En el caso de la Auditoria Interna del INTA, es el segundo afio en que se aplica dicha
autoevaluacion, por lo que, se da seguimiento al plan de mejora establecido en el anterior
informe INF-AC-INTA-001-2021 de fecha 22 de diciembre 2021, como resultado de revision
queda pendiente de implementar una accion.

Para esta segunda autoevaluacion se abarcan los puntos 3.3.2 Administracién de
actividades y 3.3.4 Percepcion sobre la calidad de conformidad con /as Directrices para la
autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector
Puablico, las cuales abarcan:

» 3.3.2 Administracion de las actividades: son procedimientos de verificacién de
calidad de la auditoria interna relativos a la administracién de la actividad, deberan
estar enfocados a determinar el cumplimiento de las normas aplicables con
respecto, al menos, a los siguientes topicos: Planificacién de la actividad de
auditoria interna: plan estratégico congruente con el universo auditable actualizado,
plan anual de trabajo, fundamento en la evaluacién de riesgos, congruencia con los
objetivos de la organizacion. Politicas y procedimientos para guiar la actividad de
auditoria interna.

» 3.3.4 Conocimiento de la percepcion sobre la calidad de la actividad de auditoria
interna: son los procedimientos de verificacion relativos a la percepciéon sobre la
calidad de la actividad de auditoria interna por parte del jerarca, los titulares
subordinados, los funcionarios de la auditoria interna y otras instancias, se
fundamentaran en la aplicacion de encuestas que consideren las relaciones
organizacionales de la auditoria interna, la competencia del personal de la unidad,
su productividad y el valor agregado de sus servicios, entre otros asuntos
relevantes.
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A continuacion, se detalla la nota obtenida al aplicar las herramientas disefiadas por la
Contraloria General de la Republica para la primera evaluacion de una Auditoria Interna:

Cuadro de resultados: Nivel de cumplimiento de las normas técnicas

2 Pesoenla | Peso en
EVALUACION GLOBAL 92% evaluacién | el grupo
1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 90% 60%
1.1 | Proposito, autoridad y responsabilidad 83% 60%
1.2 | Pericia y debido cuidado profesional 100% 20%
1.4 | Aseguramiento de la calidad 100% 20%
2. NORMAS SOBRE DESEMPENO 96% 40%
2.1 | Administracién 100% 10%
2.2 | Planificaciéon 80% 10%
2.3 | Naturaleza del trabajo 100% 10%
2.4 | Administracion de recursos 100% 5%
| 2.5 | Politicas y procedimientos 50% 5%
2.6 | Informes de desempefio 100% 5%
2.7 | Planificacion puntual 100% 10%
2.8 | Ejecucion del trabajo | 100% 15%
2.9 | Supervisién 100% 5%
2.10 | Comunicacion de los resultados 100% 15%
2.11 | Seguimiento de acciones sobre resultados 100% 10%

Nota: Ver detalles de puntajes en Anexo N°01

. INTRODUCCION

a- Origen de la Auditoria:

El estudio se realizé en cumplimiento al Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del
INTA para el afio 2022, aprobado por la Junta Directiva en sesion ordinaria N°511 del 21
de febrero de 2022 y en cumplimiento de la resolucién R-C0O33-2008 del 11 de julio del
2008, mediante la cual se emitieron las “Directrices para la Autoevaluacion Anual de Calidad
de las Auditorias Internas del Sector Publico” (D-2-2008- CO-DFOE) emitida por la
Contraloria General de la Republica.

b- Obijetivos de la Autoevaluacion de Calidad:

~ Evaluar la eficiencia y la eficacia respecto a:

o La actividad de la auditoria interna, especificamente en lo relativo a
“procedimientos de verificacion de los atributos de la unidad de auditoria y
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su personal, que contemplan el cumplimiento de normas al menos en los
siguientes items: reglamento de organizacién y funcionamiento de la
auditoria interna, estructura organica de la auditoria interna, independencia
y objetividad, competencias del auditor interno y el resto del personal de la
auditoria interna y aseguramiento de la calidad.

o En cuanto al procedimiento de verificacion de la administracion de las
actividades de la auditoria, establece una planificacién congruente con los
objetivos de la institucion y los servicios que provee la auditoria,
obedeciendo a una estrategia sistematica donde se priorice los riesgos en el
universo auditar.

o La percepcion del Jerarca y los Titulares Subordinados sobre las relaciones
organizaciones de la auditoria interna, competencia de su personal,
productividad y el valor agregado de los servicios que brinda.

» Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria
Interna.

» Brindar una opinion sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad
de auditoria interna en el Sector Publico.

» Determinar el grado de implementacién de las acciones contenidas en los planes de
mejora de las autoevaluaciones de calidad correspondiente a periodos anteriores.

c- Alcance del Trabajo:

La autoevaluacion de calidad se enfocara hacia la obtencion y verificacion de informacion
relacionada con la calidad de la actividad de la Auditoria Interna y cubrira los puntos “3.3.1
Procedimientos de verificacion de los atributos de la unidad de auditoria y su personal, 3.3.2
Procedimientos de verificacion de la administracion de la actividad de auditoria interna y
3.3.4 Conocimiento de la percepcién sobre la calidad de la actividad de auditoria interna”,
de los contenidos previstos en las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el
sector puablico” (R-DC-119-2009) (en adelante NEAI) , las “Normas generales de auditoria
para el sector publico” (R-DC-64-2014) (NGA en adelante) y las ‘Directrices para la
autoevaluacion anual y evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico” (D-2-2008-CO-DFOE) emitidas por la Contraloria General de la Republica.

De conformidad con las Directrices para la autoevaluacién anual y evaluacion externa de
calidad de las auditorias internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE), se realizaron
los siguientes trabajos:

~ ldentificar los servicios brindados por la auditoria durante el periodo del 01 enero al
31 de diciembre 2021, entre ellos: auditoria, advertencias, asesorias, autorizacion
de libros.
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» Seleccionar una muestra de Titulares Subordinados de la administracion activa que
recibieron los servicios de auditoria en el periodo en estudio (instancias auditadas);
ademas se selecciond una muestra de los Directores de la Junta Directiva del INTA
para la aplicacion de la encuesta a la autoridad superior.

> Aplicar y procesar la encuesta para la autoridad superior y las instancias auditadas
con respecto a la actividad realizada por la auditoria interna en el periodo analizado.
(herramientas H-02 y H-03 de la Contraloria General de la Republica)

» Verificar el cumplimiento de las NEAI y las NGA respecto a la verificacion de la
administracion de las actividades de auditoria interna. (herramientas H-06-1, H-06-
2 de la Contraloria General de la Republica)

> ldentificar, analizar y comunicar las oportunidades de mejora (herramientas H-10 de
la Contraloria General de la Republica).

d- Normativa aplicada:

La autoevaluacion de calidad se realizé conforme lo establecido en las Directrices para la
autoevaluacion anual y evaluacién externa de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico” (D-2-2008-CO-DFOE y sus reformas), las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico” (R-DC-119-2009), las “Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico” (R-DC-64-2014) y el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la
Auditoria Interna del Instituto Nacional de Innovacion y Transferencia en Tecnologia
Agropecuaria (INTA) del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (Publicado en Gaceta #175
del 10 de setiembre 2008)

e- Limitaciones:

Mediante la remision de una encuesta enviada a instancias auditadas y al superior
jerarquico, se conocié el criterio que se tiene de las actividades que realiza la Auditoria
Interna del INTA, sin embargo, para el caso de las instancias auditadas se remitieron 5
encuestas y respondi6 un 60% (3) de los encuestado y para el caso del superior jerarquico
se remitieron 3 encuestas y Unicamente el 33% (1) contesté nuestra solicitud, situacion que
podria afectar los resultados de la percepcion de la autoridad superior ante la labor que
realiza la Auditoria Interna.

lll.  ANTECEDENTES

Conforme al cumplimiento de lo establecido en las “Directrices para la
Autoevaluacién Anual de Calidad de las Auditorias Interna del Sector Publico”
(Resolucion R-CO-33-2008) la Auditoria comunicd el siguiente producto:
e Primera autoevaluacién de calidad: se realiz6 para el periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre 2020, emitiendo el informe INF-AC-
001-2021, en donde se evaluaron los atributos de la auditoria interna y su
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personal y la percepcion de calidad de la auditoria interna. Los resultados

obtenidos fueron los siguientes:

Cuadro de resultados: Nivel de cumplimiento de las normas técnicas

' 2 Peso en la | Peso en
EVALUACION GLOBAL 84% evaluacién | el grupo
1. | NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 84% 60%
1.1 | Proposito, autoridad y responsabilidad 83% 60%
1.2 | Pericia y debido cuidado profesional 20%
1.4 | Aseguramiento de la calidad 20%
Cuadro de resultados: Percepcion de Autoridad Superior
2020
Respuesta Indicado
P '6ador | cantidad %
De acuerdo 69 76,67%
Parcialmente de acuerdo 16 17,78%
En desacuerdo 1 1,11%
No sabe / No responde 4 4,44%
Total respuestas 90 100,00%
Cuadro de resultados: Percepcion de Instancias
Auditadas 2020
Respuesta Indicador | Cantidad %
De acuerdo 50 69,44%
Parcialmente de acuerdo 18 25,00%
En desacuerdo 2 2,78%
No sabe / No responde 2 2,78%
Total respuestas 72 100,00%

IV. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DE CALIDAD

Segun la oportunidad y alcance de las pruebas realizadas, a continuacién, destacamos los
resultados y las acciones a implementar.

INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION Y TRANSFERENCIA EN TECNOLOGIA AGROPECUARIA (INTA)
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a- Administracion de la actividad de auditoria interna.

Como parte del analisis efectuado a la informacion de la Auditoria Interna, conforme con la
normativa aplicable, se determind a manera general un cumplimiento razonable, sin
embargo, se determinan oportunidades de mejora en los siguientes aspectos:

A-1 Planificacion de la actividad de auditoria interna (NEAI 2.2y 2.6 / NGA 203):

Herramienta H-06-01 y H-06-02 Planificacion

Condicién / Observacion N°1

La Auditoria Interna no cuenta con un plan estratégico,
solamente con su plan anual de trabajo, basado en el
universo de riesgos establecido, adicionalmente Ia
Administracion a partir del 2022 arrancé con un nuevo
plan estratégico 2022-2026.

1.1 ¢éLa actividad de auditoria interna dispone

i3
deuniplamestrategiod? (NEA 2.2:1) Accién: La Auditoria para el plan de trabajo 2023

utilizara recursos para iniciar con el inicio del plan
estratégico, tomando en consideracion que por la
limitada cantidad de recurso humano con el que se
cuenta y que para ese afo existen 16 denuncias
pendientes de atender.

A-1 2. Sobre las politicas y procedimientos de la auditoria interna (NEAI 2.5):

Herramienta H-06-01 y H-06-02

Politicas y procedimientos de auditoria

Condicion / Observacién N°1

La auditoria interna cuenta con una metodologia
establecida para los diferentes estudios y servicios que
realiza, sin embargo por el tamafio de la misma y a falta
de recursos, no se ha logrado establecer dicha
metodologia en procedimientos escritos. Con corte al
31/12/2022 la auditoria cuenta Unicamente dos recursos
(Auditora y Asistente).

2.1 ¢Existen politicas y procedimientos escritos
para guiar la actividad de auditoria interna?

2.2 ¢las politicas y los procedimientos
establecidos para guiar la actividad de

auditoria interna han sido divulgados entre los
funcionarios de la unidad y estdn
permanentemente disponibles para su
consulta?

Accién: _La Auditoria para el plan de trabajo 2023 utilizard
recursos para iniciar con la redaccion de procedimientos,
tomando en consideracion que por la limitada cantidad de
recurso humano con el que se cuenta y que para ese arno existen
16 denuncias pendientes de atender. Para esta labor es
requerido un recurso humano adicional para atender las
mejoras de la autoevaluacion de calidad y estudios de auditoria.

A.1.3 Sobre la administracion de la unidad de auditoria interna (NEAI 2.1):

INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION Y TRANSFERENCIA EN TECNOLOGIA AGROPECUARIA (INTA)
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Herramienta H-06-01 y H-06-02 Politicas y procedimientos de auditoria

Condicién / Observacion N°1

Desde diciembre del 2015 se presentd la necesidad de
recurso humano a la Junta Directiva INTA y el universo de
riesgos de la institucion, en esa fecha se aprobaron 2 plazas
para la auditoria, sin embargo, a la fecha dichas plazas no han
3.1 ¢La auditoria interna posee los recursos humanos, | sido dotadas. Ver AUI-INTA-037-2016 y JD-INTA-180-2022 y
materiales, tecnoldgicos, de transporte y otros, | acta de la sesién ordinaria N°357 celebrada el 14 de
necesarios y suficientes para cumplir con su gestion, | diciembre 2015.

de conformidad con lo previsto en la Ley General de
Control Interno? Accién: Lo Auditoria Interna ha hecho los esfuerzos
necesarios con la Junta Directiva del INTA para la dotacion de
recursoc humano, sin embargo no se ha logrado obtener las
dos plazas de Profesional de Servicio Civil 2 ¢ 3, el acuerdo
tomado por el Organo Colegiado,

b- Percepcion de calidad de la auditoria interna.
b-1 Autoridad Superior

Para evaluar la percepcion de la autoridad superior, fueron seleccionados aquellos
miembros de la Junta Directiva que estuvieron en el periodo comprendido de enero a
diciembre del 2021, para ello se enviaron 3 encuestas, sin embargo se recibié solamente 1
encuesta (33%) (la recepcion de las encuestas son anonimas). Las consultas realizadas al
Jerarca fueron las siguientes:

N° Asunto

A Relacién de la auditoria interna con la autoridad superior
A-1 La auditoria interna mantiene una comunicacion fluida con la autoridad superior.

A-2  La auditoria interna comunica su plan de trabajo a la autoridad superior.

A-3  La auditoria interna coordina con la autoridad superior para que indique necesidades de servicios de
auditoria.

A-4  La auditoria interna considera en su plan de trabajo, cuando es pertinente, las necesidades de
servicios indicadas por la autoridad superior.

A-5  La auditoria interna remite a la autoridad superior, al menos anualmente, un informe de labores que
contemple:
a) El cumplimiento del plan de trabajo de la auditoria interna.

b) El estado de seguimiento de las acciones emprendidas por la administracion con base en las
recomendaciones de los informes de la auditoria interna.

c) El estado de disposicionés de la CGR u otros 6rganos o entes externos de fiscalizacion, auditoria o
tutela, cuando corresponda.
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NO

A-7

A-8

A-9

B-1

B-2

B-3

B-4

B-5

c-1

C-2

Cc-3

Cc4

C-5

c-6

La auditoria interna brinda servicios de auditoria a la autoridad superior que son:

a) Objetivos
b) De alta calidad
c¢) Oportunos
Asunto

La auditoria interna brinda servicios de asesoria a la autoridad superior que son:

a) De alta calidad

b) Oportunos

La auditoria interna brinda servicios de advertencia a la autoridad superior que son:

a) De alta calidad
b) Oportunos

La auditoria interna constituye un apoyo efectivo a las funciones de la autoridad superior.
Personal de la auditoria interna

En el desarrollo de sus actividades, los funcionarios de la auditoria interna muestran independencia y
objetividad.

Los funcionarios de la auditoria interna demuestran apego a la ética profesional.

Los funcionarios de la auditoria interna muestran conocimientos, aptitudes y competencias adecuados
para cumplir sus responsabilidades.

Los funcionarios de la auditoria interna mantienen confidencialidad sobre denunciantes y sobre
estudios de eventuales responsabilidades en proceso (relaciones de hechos y denuncias penales).

Los funcionarios de la auditoria interna mantienen confidencialidad sobre los estudios de auditoria en
proceso y sobre la informacion a la que tienen acceso durante el desarrollo de esos estudios.

Resultados de Ia auditoria interna
Los estudios que realiza la auditoria interna se dirigen a las areas de mayor riesgo.

Los informes o comunicaciones de resultados de la auditoria interna son:

a) Precisos
b) Claros
c) Constructivos

Los informes referidos a presuntas responsabilidades son comunicados por la auditoria interna en
forma confidencial y separada de los informes de control interno.

La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento del sistema de control interno.
La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo

Institucional (SEVRI).
La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento de la ética institucional.
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D Administracion de la auditoria intema
D-1 La auditoria interna posee los recursos humanos, materiales, tecnolégicos, de transporte y otros,
necesarios y suficientes para desarrollar su gestion.

D-2  La auditoria interna tiene una productividad acorde con los recursos que le han sido asignados.

La percepcion de la Autoridad Superior se resume en:

2021
Respuesta Indicador| Cantidad %
De acuerdo 27 90%
Parcialmente de acuerdo | 7%
Desacuerdo 1 3%
No sabe / No responde 0%
Total respuestas 30 100%
De Parcialmente En No sabe /
ITEM acuerdo de acuerdo desacuerdo No
responde
1-Relacién de la auditoria
interna con Ja autoridad 13 2 - -
superior.
2-Personal de la auditoria 5 )
interna. ) i
3-Resultados de la auditoria 8 - - -
interna.
4-Administracién de |Ia 1 ) 1 3
auditoria interna.
Total respuestas 27 2 1 -

b-2 Instancias Auditadas

Para el caso de las instancias auditadas se eligié aquellas dependencias en las cuales se
realizé un informe de control interno y/o servicios preventivos, en el periodo comprendido
de enero a diciembre del 2021, por tanto se enviaron un total de 5 encuestas y se recibieron
3 de ellas (60%) (/a recepcion de las encuestas son anénimas). Las consultas realizadas a
las instancias auditadas en el periodo bajo andlisis fue el siguiente:

N° Asunto

A Relacién de la auditoria interna con la instancia auditada

A-1 De previo al inicio de un estudio en su unidad, la auditoria interna le notifica oportunamente el propésito y el
alcance del estudio por realizar.
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A Relacién de la auditoria interna con la instancia auditada

A-2 Los requerimientos de informacidn y apoyo que la auditoria interna plantea a su unidad para el desarrollo de
los estudios y la prestacion de otros servicios son razonables en cuanto a forma, condiciones y plazo.

A-3 La auditoria interna mantiene una comunicacion fluida con su unidad al desarrollar los estudios de auditoria.

A-4 La auditoria interna brinda a su unidad servicios de auditoria que son:

a) Objetivos
b) De alta calidad.
c) Oportunos.
A-5 Cuando corresponde, la auditoria interna brinda a su unidad servicios de advertencia que son:

a) De alta calidad.
b) Oportunos.
A-6 La auditoria interna constituye un efectivo apoyo para el desempefio de las funciones que le corresponden

a su unidad.
B Personal de la auditoria interna
B-1 En el desarrollo de sus actividades, los funcionarios de la auditoria interna muestran independencia y
objetividad.
B-2 Los funcionarios de la auditoria interna demuestran apego a la ética profesional.
B-3 Los funcionarios de la auditoria interna muestran conocimientos, aptitudes y competencias adecuados para

cumplir sus responsabilidades.

B-4 Los funcionarios de la auditoria interna mantienen confidencialidad sobre denunciantes y sobre estudios de
eventuales responsabilidades en proceso (relaciones de hechos y denuncias penales).

B-5 Los funcionarios de la auditoria interna mantienen confidencialidad sobre los estudios de auditoria en
proceso y sobre la informacién a la que tienen acceso durante el desarrollo de esos estudios.

Cc Resultados de la auditoria interna
C-1 Los estudios que realiza la auditoria interna se dirigen a las areas de mayor riesgo de su unidad.

C-2 Los informes de auditoria interna profundizan en los asuntos objeto de estudio.

C-3 Los informes o comunicaciones de resultados de auditoria son:
a) Precisos
b) Claros
c) Constructivos
c4 Los informes referidos a presuntas responsabilidades son comunicados por la auditoria interna en forma

confidencial y separada de los informes de control interno.

C-5 De previo a la emision de los informes de auditoria, la auditoria interna realiza una comunicacién verbal de
los resultados de los estudios efectuados en su unidad, con las excepciones previstas en el ordenamiento
juridico aplicable

C-6 La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento del sistema de control interno en lo que corresponde a
su unidad.

Cc-7 La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional (SEVRI) en los asuntos que interesan a su unidad.

Cc-8 La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento de la ética en su unidad.
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La percepcion de las Instancias Auditadas se resume en:

2021
Respuesta Indicador | Cantidad %
De acuerdo 42 58%
Parcialmente de acuerdo 13 18%
Desacuerdo 17 24%
No sabe / No responde 0%
Total respuestas 72 100%
. No sabe /
ITEM acfe?'do P;;c;f:;t:g;e desaiﬂerdo No
responde

1-Relacion de la auditoria interna

con la instancia auditada 14 5 8 -
2-Personal de la auditoria interna 10 2 3 -
?-Resultados de la auditoria 18 6 6 R
interna

Total respuestas 42 13 17 -

V. OPINION DE LA AUDITORIA INTERNA

5.1 Opinion sobre la eficiencia y la eficacia de la actividad de la auditoria
interna.

A partir del afio 2015, la Auditoria Interna ha realizado esfuerzos importantes para
desarrollar diferentes estudios de auditoria orientados a aquellos procesos
categorizados de riesgo alto, tales como:

a- Revisién del proceso de solicitud, entrega y control de los vehiculos oficiales y
sus respectivas polizas de seguros.

b- Revisidon del proceso de recepcion, procesamiento y control de muestras
recibidas en los laboratorios de Fitoproteccion, Aguas y Suelos.

c- Informe especial de control interno sobre uso de vehiculos en Servicios
Técnicos.

d- Informes especiales sobre Obras en Proceso de las Estaciones Experimentales.

e- Informes especiales sobre proyectos de investigacion especificos.

f- Revisién del proceso de gestion de la investigacion e innovacion, desde la
captura de necesidades, analisis y clasificacion de la demanda, ejecucién de
actividades y/o proyectos de investigacion.

g- Revision especial de control interno sobre el gasto de viaticos interior del pais,
combustible y administracion de los GPS.
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Aunado a eso, se ha ajustado el funcionamiento al cumplimiento del ordenamiento
juridico y técnico vigente (incluyendo lo relativo a las NEAI y el NGA), entre las mas
importantes: se cambio el perfil de profesional del puesto auditor asistente,
implementacion de evaluaciones de riesgo en los estudios de auditoria,
determinacion del universo auditable de la institucién, implementacion de las
primeras autoevaluaciones de calidad y aplicacion de seguimientos a las
recomendaciones pendientes, establecimiento de las planeaciones en los estudios
de auditoria y de estudios especiales, entre otros.

Es nuestra que los resultados de cumplimiento para esta segunda Autoevaluaciéon
de Calidad son razonables y aceptables; sin embargo las condiciones sefialadas en
el presente informe, obligan a la Auditoria Interna a realizar un mayor esfuerzo para
realizar las acciones correctivas e incorporar las oportunidades de mejora que
fortalezcan el sistema de control interno que permitan cumplir a cabalidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico y técnico establecido por la Contraloria
General de la Republica, especificamente en cuanto a Normas para el ejercicio de
la auditoria interna en el sector ptblico (NEA) y Normas generales de auditoria para
el sector publico (NGA).

5.2 Opinién sobre el cumplimiento de Normas para el Ejercicio de la Actividad
de |la Auditoria Interna (NEAI y NGA).

Conforme a los resultados obtenidos en este estudio se determiné la importancia y
razén por mantener el cumplimiento de la normativa aplicable al ejercicio de la
actividad de auditoria interna, porque al ser un érgano asesor y fiscalizador estas
funciones estan respaldadas por elementos objetivos, estandarizados, mismos que
se buscan para la Administracion Activa, con el fin de brindar calidad en los
productos y servicios.

Consecuentemente con el punto anterior (5.1) la Auditoria Interna cumple
razonablemente con el ordenamiento establecido en las NEAI y NGA,
especificamente con relacién administracion y valor agregado de la actividad de la
auditoria interna, salvo las oportunidades de mejora detallada en el numeral IV
Resultado de la Autoevaluacion de calidad y en la aplicacién de la herramienta N°8
‘Resumen de la evaluacion del cumplimiento de las normas” (observar plan de
mejora en Anexo N°02)

5.3 Opinion sobre la percepcion de calidad de auditoria interna:

De conformidad con las encuestas recibidas de la autoridad superior y funcionarios
de las dependencias auditadas durante el periodo analizado, se concluye que el
resultado sobre la percepcion de la calidad de los servicios de auditoria son
razonables, en el caso de la Autoridad Superior muestra confianza y satisfaccion
con el personal de la auditoria interna, su conocimiento técnico y ética profesional;
sin embargo, en cuanto a la administracion de la auditoria, el Unico encuestado
100% evidencid que los recursos humanos, materiales, tecnolégicos, de transporte
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y otros, no son suficientes para desarrollar la gestion de la Auditoria Interna,
situacion que limita el cumplimiento de metas y objetivos de forma eficiente y eficaz.

Para el caso de las instancias auditadas, los resultados se consideran razonables,
sin embargo se evidencian oportunidades de mejora en cuanto temas tales como:
oportunidad de los servicios preventivos que se realizan, comunicacién fluida con
las instancias auditadas y de los resultados parciales de los estudios de auditoria,
sin embargo consideramos importante volver a sefalar que el INTA tiene el 67.78%
de sus procesos en riesgo alto y cuenta con pocos controles, lo que influye en la
respuesta que la Auditoria Interna pueda dar a los servicios que se requieren.

* 61 Procesos

* 14 Procesos

* 15 Procesos

VL. OPORTUNIDADES DE MEJORA

A la senora Fanny Arce Alvarado en su condiciéon de Auditoria Interna o a
quien ocupe su cargo:

5.1 Realizar las acciones que permitan implementar el Plan de Mejora propuesto en
la herramienta N°10 (Anexo N°02), segun los plazos establecidos en el mismo, con
el propésito de llevar la labor de la Auditoria Interna del INTA a un nivel satisfactorio,
de conformidad con la normativa vigente.
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Trabajo de campo realizado por:

~—Tig; Jimmy Gémez Valerio

Auditor Encargado
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0 revisados por:
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icda. Fanny Arce Alvarado.
itora Interna

Reporte final y Papeles

San José, Costa Rica
23/12/2022
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Anexo N°I:
Detalle de puntajes obtenidos

Cdlculo de puntajes

Fuente
\ Generalmente Cumple No No
EVALUACION GLOBAL 94% v : z
1Al NEAl | NGA cumple parcialmente | Cumple | aplica

1 NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 90%

1000 1.1 Propésito, autoridad y 0,833333333 8%
responsabilidad

1000 1.1.1 Marco Técnico Fundamental 8%
1000 A1, (112 Reglamento de Organizacion y 8%
C1 Funcionamiento
1010
1010 104 | Etica profesional 17%
1100 101 | Independencia y objetividad 17%
1120
1110 113 Independencia funcional y de criterio 8%
1110 A1 102 | Impedimentos a la independencia y a 8%
1130 la objetividad
1130 A1,
A2,C1,C2
1000 A1,]1.1.4 Servicios de la Auditoria Interna 8%
C1

A 0,833333333 83% 67% 17% 0% 0%
1200 12 Pericia y debido cuidado 1 25%
1210 profesional
1210 A1,
A2, A3
1220
1220 A1,
A2, A3, C1
1200 105 | Competencia y pericia profesional 25%
1210
1210 A1,
A2, A3
1220 106 | Debido cuidado profesional 25%
1220 A1,
A2, A3, C1
1230 107 | Educacién profesional continua 25%

] 1 100% 100% 0% 0% 0%
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1300 1.3 Aseguramiento de la calidad 1 20%
1310
1311
1312
1320

1300 1.3.1 Evaluaciones de calidad 25%
1310
1311
1312
1320

1300 1.3.2 Contenido de las evaluaciones 25%
1310 internas
1311
1312
1320

1300 210 | Calidad en la Auditoria 20%
1310
1311
1312
1320

1321 1:3:3 Utilizacién de "realizado de acuerdo 10%
con la normativa"

& 1 100% 100% 0% 0%
2 NORMAS SOBRE EL DESEMPENO 100%
2000 21 Administracién 1 30%
201 | Administracion de la auditoria 35%
2010 202 | Actividades del proceso de auditoria 35%
2010 A1,
A2, C1
1 100% 100% 0% 0%
2010 2.2 Planificacion 1 20%
2010 Af,
C1
2010 221 Planificacién estratégica 20%
2010 A1,
C1
2010 222 Plan de trabajo anual 20%
2010 A1
2010 C1
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2010 203 | Planificacion 20%
2010 A1,
C1
2200
2201
2201 A1,
C1
2210
2210 A1,
A2, A3, C1
2220
2220 A1,

2230

2240

2240 A1,
C1

2020 223 Comunicacion del plan de trabajo 20%
anual y sus modificaciones

1 100% 100% 0% 0% 0%

2100 23 Naturaleza del trabajo 1 25%

2120 2.3.1 Riesgo 25%
2120 A1,
A2, C1, C2,
C3

2130 232 Control 25%
2130  Af,
C1

2110 233 Direccién 25%
2110 A1,
A2

1 100% 100% ' 0% 0% 0%

2030 2.4 Administracion de recursos 1 100%
2600

1 100% 100% 0% 0% 0%

2040 25 Politicas y Procedimientos 1 100%

1 100% 100% 0% 0% 0%

2060 2.6 Informes de desempefio 1 100%

1 100% 100% 0% 0% 0%

2200 27 Planificacién puntual 1 100%
2201
2201 A1,
C1
2210
2210 A1,
A2, A3, C1,
c2
2220
2220 A1,
A2, C1, C2
2230
2240
2240 A1,
C1

3 1] 100% 100% 0% 0% | 0%

\
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2300 28 Ejecucion del trabajo 1 15%
2310
2320
2300 204 | Examen 25%
2310
2320
2330 207 | Evidencia de auditoria 15%
2330 A1,
A2, C1
2450
2330 208 | Documentacion de la auditoria 15%
2330 209 | Archivo permanente 15%
2330 A1, 103 | Naturaleza confidencial y discrecion 15%
A2, C1 sobre el trabajo

- 1 100% 85% 0% 0% 15%
2340 29 Supervision 1 100%

i 1 100% 100% 0% 0% 0%
2400 2.10 Comunicacion de los resultados 1 25%
2410
2410 A1,
A2, A3, C1
2400 205 | Comunicacion de resultados 50%
2410
2410 A1,
A2, A3, C1
2450
2431 2101 Informacién sobre incumplimiento de 10%

las normas

2440 2.10.2 Oficializaciéon de resultados 15%
2440 A1,
A2,C1,C2

B 1 100% 100% 0% 0% 0%
2500 2.11 Seguimiento de acciones sobre 1 25%
2500 Af, resultados
C1
2500 2111 Programacion del seguimiento 25%
2500 Af1,
C1
2500 2.11.2 Ejecucién del seguimiento 25%
2500 Af,
C1
2500 206 | Seguimiento 25%
2500 A1,
C1

I 1 100% 100% 0% 0% 0%

INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION Y TRANSFERENCIA EN TECNOLOGIA AGROPECUARIA (INTA)

Telf: (506) 2231-23-44- Ext: 1051 - Fax Auditoria: 2296-25-76 - Apartado: 382 Centro Coldn, Costa Rica Pagina 20 de 22




@ m 20222026 Al § §§§;; ii)

a g
= AGRO COSTA RICA

Trdarsnce o Tecndogia hrpeavi ALIMENTAILIO TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Auditoria Interna
INF-AC-INTA-001-2022

Anexo N°2:
Plan de Mejora

El resultado del
analisis de riesgo de la
poblacién del INTA,
generé la aprobacion | Gestionar ante la
por parte de la Junta | Direccion Ejecutiva
Directiva los tramites | la  dotacién de
administrativos recurso  humano, Hoirss
correspondiente con el | especificamente Sudto:
INF-AC- f;nd_lde. tl:lottar ad Ig tlil,osf plaz[as ge Horarane ﬁ:udilora
uditoria Interna de rofesionales e FC nterna 2
IN;!S-20001- plazas de Profesional | Servicio Givil 2 6 3, eco::rrglcos Jurita 3 meses 28/2/2022 31/5/2022 Cumplida
de Servicio Civil 2 6 3, | conforme al dotadisn Directiva
sin embargo a la fecha | analisis de riesgo |
15/12/2021 no se ha | presentado  en prazes
dotado a la Auditoria | Junta Directiva
de mas recursos | N°357 del 14-12-
humanos, lo que | 2015.
dificulta realizar una
prestacién efectiva de
los servicios.
Establecer un j
documento (s) que
: . . | permita evidenciar
No se deja evidencia el cumplimiento de
mediants un rohibiciones y
documento que Evenluai
respalde la reduccion ici6
del  riesgo,  por | SXPOsicion 3
NTAQ01. | XPosicion — de los | F090C08 le| Homs | Encargadoce | 281212022 | 30/412022 i
2020 funcignarios ) ~a ::'rln?lr::es. q"‘;g auditor Auditoria mes Pendiente
conflictos de interés u bietividad del
otras condiciones que Qujesv) Ia d le
puedan comprometer pEesoia 2
¥ ; auditoria, ademas
su independencia y d :
objetividad. & adunar
respectivo
expediente de
personal.
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Gestionar en el
En el caso de Ia | Plan anual de
5 trabajo para Ia
autoevaluacion de Auditoria® ‘Intema
calidad de los servicios N ieh Sais
INF-Bag- gzsldaeA:Id:ggaE:)n(;gr:: subsecugntes la Horas Auditora
INE»Z:?%OL two que realizar el ?:csl-llgrsn::lén de los Suditar iftaeri 1 mes 31/1/2022 31/1/2022 Cumplida
primer informe, sin necesarios para el
embargo, hasta el afio Aecarallc: cHntnUG
2021 se realiza dicha desa ] &
actividad el servicio de la
autoevaluacion de
la calidad.
La Auditoria para el
plan de trabajo
2023 utilizara
La Auditoria Interna no | recursos para
cuenta con un plan | iniciar con el inicio
estratégico, solamente | del plan
con su plan anual de | estratégico,
INF-AC- trapajo. basadolen el toma_ndo _ en Eﬁfnu;ﬁz Equipo de
INTADGT:; | UDIVRE0. OE: ‘TeRdes: | Conskibrasion ‘qud auditori 1afio 30/6/2023 | 30/6/2024 [EEEITIENES
2021 esga‘bleudo. por la limitada Horas interna
adicionalmente la | cantidad de ditor
Administracién a partir | recurso  humano e
del 2022 arrancé con | con el que se
un nuevo plan | cuenta y que para
estratégico 2022-2026 | ese afio existen 16
denuncias
pendientes de
atender. =~
La Auditoria para el
La auditoria interna | plan de trabajo
cuenta con una | 2023 utilizara
metodologia recursos para
establecida para los | iniciar con la
diferentes estudios y | redaccion de
servicios que realiza, | procedimientos, Recurso
INF-AC- | > embargo por el | tomando - €N ymano | Equipode
INTAG01,, | SIS SLI R ISIAY) | SORIChaman qua auditori 2 afios 30/6/2023 | 30/6/2025 [MEITIINN Y
2021 a falta de recursos , no por la limitada Hibras ihterma
se ha logrado | cantidad de stiditor
establecer dicha | recurso  humano
metodologia en | con el que se
procedimientos cuenta y que para
escritos, actualmente | ese afo existen 16
la auditoria cuenta | denuncias
unicamente con la | pendientes de
auditora y asistente. atender.
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